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Wz6r sprawozdania
z oceny jakosci ksztalcenia

Liczba studentéw przyjetych na I rok studiéw

W sumie 2925

I stopnia 1927

IT stopnia 977
Szkota Doktorska 21

Liczba studentéw, ktdérzy podjeli studia

w sumie 2710

I stopnia 1744

IT stopnia 945
Szkota Doktorska 21

Liczba studentéw, ktdérzy uzyskali zgode na
kontynuacje studiéw na II roku.

zaliczony 1 semestr
2019/20-Zz 1232 I stopnia
2019/20-Zz 835 IT stopnia

Zaliczony 2 semestr
2019/20-L 1092 1 stopnia
2019/20-L 795 IT stopnia

Zaliczony 1 rok
2019/20 19 Szkota Doktorska

Przedmioty sprawiajace najwiecej trudnosci
studentom I roku

Najwiecej trudnosci sprawiajg studentom
przedmioty prowadzone w formie
wyktadédw. Wynika to zapewne z faktu
pierwszej konfrontacji z tg formg
ksztatcenia. Zauwazy¢ mozna, ze
najwiecej trudnosci z zaliczeniem
przedmiotdw majg studenci studiow
niestacjonarnych. Najnizsza $rednia ocen z
egzamindw wystepuje w przypadku
wyktaddw prowadzonych na kierunkach
neofilologiocznych i na kierunku
komunikacja wizerunkowa. Przedmiotami,
z ktérych studenci pierwszego roku
(szczegdlnie studidw niestacjonarnych)
otrzymujg bardzo niskie oceny sq tacina/
jezyk tacinski z elementami kultury
antycznej, zajecia fakultatywne na
kierunkach filologia polska i filologia
klasyczna.

Przedmioty sprawiajace najwiecej trudnosci
studentom lat wyzszych

Na wyzszych latach studiow najwiecej
trudnosci sprawiajg studentom przedmioty
zakonczone egzaminem. Niepokojaco
niskie wyniki otrzymali studenci z dwdch
przedmiotéw filologicznych ($rednia ocen
okoto 2,0).

Szacunkowy udziat studentéw w wypetnianiu
ankiet studenckich na wydziale

17%

Przedmioty najlepiej oceniane przez studentéw

Najlepiej oceniane sg seminaria
dyplomowe na studiach Ii II stopnia.

Przedmioty najgorzej oceniane przez
studentow

Sporo uwag studenci zgtosili w odniesieniu
do przedmiotow, ktére nie zostaty w
oczekiwany sposob zrealizowane w sem.
letnim 2019/2020.




Whnioski formutowane na podstawie ankiet
studenckich

Wszystkie instytuty/katedry sformutowaty
whnioski na podstawie ankiet
przeprowadzonych w roku akad.
2019/2020 oraz wprowadzity dziatania
naprawcze. Wyniki ankiet omawiane byty
na spotkaniach dydaktycznych, radach
instytutéw/katedr, przedstawiano je
réwniez w korespondencji e-mailowej
kierowanej do pracownikéw/doktorantéw
jednostki. Na WF podjeto nastepujace
dziatania naprawcze:

e rozmowy dyrekcji/kierownictwa
instytutu/katedry z
pracownikami/doktorantami,

e zaprzestanie wspotpracy z
pracownikami zewnetrznymi, ktorzy
nie spetniali wszystkich wymogow
zwigzanych z jakoscig ksztatcenia
na WF,

e zmiana obsady zaje¢,

e udzielenie
pracownikom/doktorantom
wsparcia metodycznego,
technicznego,

e zorganizowanie szkolen w sem.
letnim 2019/2020 w ramach
instytutéw/katedr,

e zorganizowanie szkolen
prowadzonych przez nowo
powotanego petnomocnika dziekana
WF ds. koordynacji zdalnego
nauczania, ciggte wsparcie
pracownikéw/doktorantow,

e zakup sprzetu umozliwiajacego
podniesienie jakosci zaje¢
dydaktycznych,

e wyposazenie pracownikéw w
narzedzia multimedialne i
informatyczne usprawniajace prace
zdalna.

W wyniku analizy ankiet zwrécono uwage
na zbyt rzadkie wykorzystanie przez
studentéw mozliwosci zamieszczenia w
ankiecie komentarza, ktéry jest
najcenniejszym zrodtem informaciji dla
prowadzacego zajecia. Z drugiej strony
nalezy jednak zauwazy¢, ze czesé
komentarzy ma charakter tendencyjny,
obrazliwy, czasami wrecz wulgarny.
Ankiety zawierajgce takie komentarze
powinny spotkac sie z reakcjq i
interwencjg ze strony
dyrekcji/kierownictwa instytutu/katedry.
Zwrdécono réwniez uwage na koniecznosé
wprowadzenia do procedury ankietyzacji
mozliwosci odniesienia sie
pracownikéw/doktorantéow do ocen w ich
przekonaniu krzywdzacych. Istotne jest
réwniez informowanie studentéw o
podjetych dziataniach naprawczych.
Analiza ankiet pozwolita stwierdzi¢, ze
zdecydowana wiekszos¢ komentarzy
zawiera bardzo pozytywne komentarze i




oceny zajec. Studenci potrafili szczegdlnie
doceni¢ wysitki prowadzacych zajecia w
sem. letnim 2019/2020.

Liczba wypetnionych ankiet mimo staran
wtadz dziekanskich,
instytutowych/katedralnych wcigz nie jest
satysfakcjonujgca; oceny w skali od 1 do 6
czesto nie sq miarodajne. Ponadto ankieta
przeprowadzona w sem. letnim 2019/2020
ze wzgledu na btednie sformutowane
pytania nie dostarcza danych
odzwierciedlajacych stan faktyczny. Ocena
w skali od 1 do 6 nie jest mozliwa.
WZdsOJK pracuje obecnie nad nowg formg
ankiety.

Liczba hospitacji zaje¢ przeprowadzonych na
wydziale

Sem. zimowy 2029/2020 - 65 hospitacji
Sem. letni 2019/2020 - 75 hospitacji

Whnioski z hospitacji zajec

Szczegotowe wnioski z hospitacji zostaty
przedstawione w zataczonych
wydziatowych raportach semestralnych
oraz w sprawozdaniu rocznym WZdsOJK.
Prodziekan ds. jakos$ci ksztatcenia zalecit
dyrektorom/kierownikom ds.
dydaktycznych wykorzystanie hospitacji w
wiekszym zakresie jako formy wsparcia
dydaktycznego dla
pracownikéw/doktorantow, ktérzy mieli
problem w formami ksztatcenia zdalnego.

Opinia na temat prac dyplomowych
powstajgcych na wydziale (w tym
prawidtowos¢ doboru recenzentow, jakosc
recenzji)

W grudniu 2020 r. przeprowadzono
kontrole prac dyplomowych obronionych
po zakonczeniu zaje¢ dydaktycznych w
roku akad. 2019/2020.

Wynik ogolny przeprowadzonej kontroli
jest pozytywny. Sprawdzone prace
reprezentujq satysfakcjonujacy poziom
merytoryczny, tematyka prac jest zgodna
ze specjalnoscig promotorow i
recenzentow. Studenci WF opracowujg w
swych pracach interesujace poznawczo i
aktualne zagadnienia, wykorzystujq
koncepcje naukowe i metodologie
najnowszych nurtéw i paradygmatéw
dyscyplin reprezentowanych na WF.
Analiza prac pozwolita jednak stwierdzic¢
pewne uchybienia, najczesciej techniczne.
Nalezg do nich btedy na anglojezycznych
kartach tytutowych, brak stéw kluczowych,
usterki w bibliografii. Jako$¢ recenzji na
0got jest wysoka, choc¢ zarejestrowano
pewne stabsze strony: zbyt lakoniczne
oceny wartosci merytorycznej i
poprawnosci jezykowej pracy lub
wskazanie nierealnego sposobu
wykorzystania pracy. Tematy prac poza
nielicznymi wyjatkami zostaty w
odpowiednim terminie zaakceptowane
przez rady naukowe instytutow/katedr.
Pracownicy niesamodzielni w roli
promotora/recenzenta otrzymali
wymagane zgody Dziekana WF.




Ocena prawidtowosci przeprowadzania
egzamindw dyplomowych oraz rozktad ocen

Egzaminy dyplomowe przeprowadzone
zostaty na WF zgodnie z obowigzujacymi
procedurami. W poszczegdlnych
jednostkach WF procedury funkcjonujg
prawidtowo. Sktad komisji
egzaminacyjnych byty zgodny z
zaleceniami w Regulaminie studiow,
zakresy egzamindw zostaty zatwierdzone
przez rady instytutéw/katedr, pytania
egzaminacyjne na ogdt zostaty prawidtowo
sformutowane i byty one zgodne z
zakresami przyjetymi przez rady naukowe
instytutéw/katedr. Przeprowadzona
kontrola wykazata jednakze pewne
uchybienia w uzasadnieniach promotoréw
zbyt wysokiego wyniku wiodacego w
raportach JSA. Planowane sg dalsze
dziatania majace na celu wyjasnienie
przypadkow prac, ktérych wynik
przekroczyt dopuszczalny limit.

Studenci WF otrzymujg na dyplomach
najczesciej oceny bardzo dobre i dobre.
Komisje korzystaja z regulaminowej
mozliwosci podwyzszenia oceny.
Uzasadnienie w takich przypadkach
czasami jest niewystarczajace.

Zwrdécono réwniez uwage na pewne
niescistosci w protokotach egzaminéw
dyplomowych.

Zalecenia dotyczace zmian metod weryfikacji

efektéw uczenia sie

Procedury i metody weryfikacji efektow
uczenia sie stosowane przez WZdsOJK
okazaty sie skuteczne. Pozwolity one na
uwzglednienie ocen nie tylko
prowadzacych zajecia/koordynatorow
modutdw i studentow, ale rowniez opinii
pracodawcow i absolwentéw. W wiekszosci
instytutéw/katedr zarejestrowano
problemy z pozyskiwaniem opinii w dwdch
ostatnich grupach. WF poczynit juz pewne
kroki, ktorych celem jest m.in. stworzenie
wydzialowego gremium interesariuszy
zewnetrznych. Inne dziatania zmierzajg do
wiekszej aktywizacji studentéw w procesie
opiniowania programdw i nawigzania
wspotpracy z absolwentami WF.
Nalezatoby réwniez rozwing¢ aktywnosé
instytutowych/katedralnych zespotéw ds.
jakosci ksztatcenia w obszarze dziatan
projakosciowych oraz w szerszym
wymiarze ich wspotprace z WZdsOJK i
WZdsIK.

WZdsOJK aktualizuje obecnie procedury
m.in. w zakresie weryfikacji efektow
uczenia sie, stosowania punktacji ECTS,
monitorowania prawidtowosci oceniania,
Zmodyfikowano arkusz hospitacji
obowigzujacy na WF od sem. zimowego
2020/2021; uwzgledniono w nim ocene
metod pracy zdalnej oraz dostosowano go
do aktualnie obowigzujacych przepisow.




Opinie i zalecenia dotyczgce realizowanych
programéw studiow, w tym realizacji
zaktadanych efektéw uczenia sie

Od wrzesnia 2020 r. prowadzone sg prace,
ktorych celem jest sprawdzenie
realizowanych programow studiéw pod
katem ich zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami, jakosci oraz zgodnosci z
oczekiwaniami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. W wyniku tych prac
konieczne okazato sie dokonanie w trybie
przyspieszonych procedur zmian w
programach studiéw podyplomowych na 8
kierunkach. Zalecono réwniez korekty w
programach studidéw stacjonarnych, w
ktérych stwierdzono btedy w dokumentacji
przyjetej w formie Uchwat Senatu UWr, jak|
np.: brak przyporzadkowania efektow
uczenia sie do realizowanych przedmiotéw
(matryca efektow uczenia sie), btedy w
punktacji ECTS, brak realizowanych
przedmiotéw w planach studiéw, btedne
liczby godzin dydaktycznych. Dokonane
analizy programdw pozwolity ponadto
stwierdzi¢ pewne niekonsekwencje w
przyporzadkowaniu przedmiotow/modutow
do dyscyplin naukowych.

Zwrdécono réwniez uwage na zbyt rzadkie
wystepowanie w programach studiow
réznych form prac badawczych, ktore
studenci mogliby prowadzi¢ we wspotpracy
z naukowcami WF. Profil ogélnoakademicki
kierunkéw studiow prowadzonych na WF
wymagatby uwzglednienia aktywnosci
naukowej studentéw w szerszym
wymiarze. Nalezy jednocze$nie zauwazyc,
ze na WF realizowane sg liczne projekty
naukowe, w ktoérych uczestniczg studenci.
Mozna by jednak zadbac¢ o wiekszg
transparencje tych aktywnosci w
programach studiéw.

Innym problemem jest obowigzujacy
dotychczas tryb zaliczania praktyk
studenckich na podstawie doswiadczenia
zawodowego. Dotyczy to w duzym
zakresie praktyk nauczycielskich. Obecnie
obowigzujace uregulowania UWr nie sq
dostosowane do aktualnych wymogow,
ktére nie dopuszczajq zaliczenia praktyki
zawodowej na podstawie umowy o prace.
Na WF wprowadzono od sem. zimowego
2020/2021 wymodg poswiadczania
realizacji okreslonych efektéw uczenia sie
przez pracodawce, jednak takie
rozwigzanie najprawdopodobniej nie
bedzie akceptowane przez PKA. Konieczne
wydaje sie zatem powotanie w tym celu
komisji ds. poswiadczania efektéw uczenia
sie w trybie ogdlnouczelnianych procedur.
Na WF bardzo zréznicowane sg liczby
studentédw na poszczegdlnych kierunkach
studiow. W przypadku kierunkéw studiow,
na ktére zrekrutowano bardzo matg liczbe
studentow zalecono modyfikacje
programoéw i uatrakcyjnienie oferty
dydaktycznej.




Prace WZdsJK nad dokumentacjq
programéw studiow pozwolity stwierdzic¢
potrzebe opracowania wzorodw i instrukcji
ich wypetniania.

WZdsJK zakualizowat w sem.zimowym
2020/2021 procedure opiniowania
programéw, wzorow wykorzystywanych
dokumentéw, wprowadzit nowe
formularze, ktore powinny utatwié prace
WZdsJK oraz zespotow
instytutowych/katedralnych.
Zaktualizowano i zmodyfikowano opis
systemu zapewniania jakosci na WF.

W sem. letnim 2019/2020 prowadzono na
WF szczego6towy monitoring zdalnej
realizacji ksztatcenia na wszystkich
kierunkach studiow. Prowadzacy zajecia na
biezaco raportowali stosowane metody
ksztatcenia i dokonywane zmiany w tym
zakresie. Zdecydowana wiekszos¢
pracownikéw wykazata ogromne
zaangazowanie w zakresie rozwijania
kompetencji ksztatcenia zdalnego, co
pozwolito na realizacje programow
studidéw. W przypadku czesci przedmiotéw
z powodu braku mozliwosci osiggniecia
efektéw uczenia sie decyzjg Rady Wydziatu
Filologicznego przeniesiono ich realizacje
na sem. letni 2020/2021. Szczegotowe
informacje dot. weryfikacji efektow
uczenia sie zostaly ujete w Sprawozdaniu
rocznym z realizacji procedur oceny
jakosci ksztatcenia opracowanym przez
Przewodniczgacg WZdsOJK.

Opracowata

Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia

i studiow niestacjonarnych

dr hab. Anna Matgorzewicz, prof. UWr



