Wroctaw, 30.11.2022

SPRAWOZDANIE ROCZNE
Z REALIZACJI PROCEDUR OCENY JAKOSCI KSZTALCENIA
na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Wroclawskiego

w roku akademickim 2021/2022

1. Dzialania Wydzialowego Zespolu ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia

Dziatania WZdsOJK zwigzane z weryfikacja jakos$ci ksztalcenia na Wydziale Filologicznym
Uniwersytetu Wroctawskiego w odniesieniu do roku akademickiego 2021/2022 omawiane byly na
zebraniach 26.10.2021, 14.01.2022, 4.04.2022 i 18.10.2022, ktore odbyly si¢ w formie zdalnej z
wykorzystaniem aplikacji Microsoft Teams. Realizacja zadan i szczegoétowe konsultacje cztonkow
Zespotu odbywaty si¢ droga elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej oraz spotkan
zdalnych na kanale utworzonym w aplikacji Microsoft Teams pod nazwa Wydziatlowy Zespo6t ds.
Oceny Jakosci Ksztatcenia. Czlonkowie zespotu wyrazali tez swoja opini¢ na temat procedur i
dokumentow w formularzach przygotowanych w aplikacji Forms. Komunikacja cztonkow zespotu
z instytutami i katedrami odbywata si¢ natomiast za posrednictwem konta mailowego WZdsOJK,
ktérego obstuga zajmuje si¢ dr Stawomir Torbus.

Za rok akademicki 2021/2022 Zespdt opracowat Roczmy raport zbiorczy z weryfikacji
efektow uczenia si¢ na Wydziale Filologicznym UWr w roku akademickim 2021/2022 (oprac.: dr
Magdalena Maziarz, dr hab. Teresa Bru$), Raport zbiorczy z przebiegu hospitacji na Wydziale
Filologicznym UWr w semestrze zimowym roku akademickiego 2021/2022 (oprac.: dr Jan Urbaniak,
dr Aleksander Wiater) Raport zbiorczy z przebiegu hospitacji na Wydziale Filologicznym UWr w
semestrze letnim roku akademickiego 2021/2022 (oprac.: dr Jan Urbaniak), Semestralny raport
zbiorczy z weryfikacji efektow uczenia si¢ na Wydziale Filologicznym UWr w semestrze zimowym
roku akademickiego 2021/2022 (oprac.: dr Magdalena Maziarz, dr Wojciech Tworek), Semestralny
raport zbiorczy z weryfikacji efektow uczenia si¢ na Wydziale Filologicznym UWr w semestrze
letnim roku akademickiego 2021/2022 (oprac.: dr Magdalena Slawska, dr Wojciech Tworek ) oraz
Sprawozdanie z monitoringu jakosci prac dyplomowych i rzetelnosci ich oceniania oraz sposobu
przeprowadzania egzaminow dyplomowych na Wydziale Filologicznym w roku akademickim
2021/2022 (opr.: dr hab. Ewa Repucho, dr hab. Maria Tarnogoérska, dr hab. Anna Gajdis). Ponadto
cztonkowie WZdsOJK opracowali formularze ankiet dotyczacych ewaluacji zaje¢: po semestrze

zimowym 1 letnim roku akademickiego 2021/2022. WZdsOJK uaktualnit réwniez dokument:



zasady przeprowadzania hospitacji na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Wroctawskiego. W
porozumieniu z Prodziekan ds. jakosci ksztalcenia i studidw niestacjonarnych dr hab. Anng
Matgorzewicz prof. UWr przygotowano  Procedur¢ monitorowania karier zawodowych
absolwentéw Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Procedurg analizowania
zgodnosci efektow uczenia si¢ z potrzebami rynku pracy na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu

Wroctawskiego.

2. Ocena stopnia realizacji efektow uczenia si¢ na Wydziale Filologicznym UWr
2.1. Weryfikacja efektow uczenia si¢ dokonana przez prowadzacych zajecia/ koordynatoréw

modulow

Na podstawie dostarczonych do WZdsOJK 8 raportéw zbiorczych rocznych, na ktore
zlozylo si¢ 263 raportow z realizacji efektow uczenia si¢ sporzadzonych przez prowadzacych
zaj¢cia/koordynatorow  modutow/opiekundéw  praktyk, nalezy stwierdzi¢, zZe wigkszos¢
prowadzacych zajgcia realizuje tresci zapisane w sylabusach oraz efekty uczenia si¢ w stopniu
wysokim lub $rednim.

Kilka jednostek wyrazito potrzebe zmian w tym zakresie.

W IFR zaproponowano zwigkszenie liczby godzin praktycznej nauki jezyka francuskiego na
kierunku filologia francuska. Z kolei innego typu zmiany zarekomendowano dla filologii
hiszpanskiej. Chodzi o wusunigcie efektow K W021 K KO3 z sylabusa przedmiotu
tlumaczenia literackie, a takze zmiany redakcyjne w dwoéch efektach (K W03, K UO01) przedmiotu
warsztat pisania prac akademickich oraz zmiany w opisie efektow dla przedmiotu praktyczna
stylistyka jezyka polskiego. Na wniosek prowadzacych instytutowy zespol rekomenduje takze
zwiekszenie liczby godzin przedmiotu warsztat pisania prac akademickich z 15 do 30 godzin i co za
tym idzie, zwickszenie liczby punktéw ECTS z 1 do 2.

Z kolei w IFS postulowano, by podczas najblizszej reformy programowej na kierunku
filologia chorwacka z jezykiem serbskim (studia I stopnia) zmodyfikowac i doprecyzowaé tres¢
efektow uczenia si¢ dla przedmiotdw seminarium licencjackie (jezykoznawcze) i seminarium
licencjackie (literaturoznawcze). Na kierunku filologia wukrainska pojawit sie postulat
doprecyzowania oraz zmniejszenia liczby efektow uczenia si¢ dla przedmiotu literatura, historia i
kultura Ukrainy do XVII w. Natomiast na kierunku filologia rosyjska zaproponowano korekte
efektow uczenia si¢ dla przedmiotow historia Rosji oraz gramatyka wspotczesnego jezyka

(leksykologia i stowotwoérstwo) (¢wiczenia).



W Instytucie Informacji Naukowej 1 Bibliotekoznawstwa w raportach prowadzacych zajecia
pojawily sie bardzo nieliczne propozycje zmian w brzmieniu efektéw uczenia si¢ (np. w odniesieniu
do przedmiotu badania marketingowe) lub zwigzane z usuni¢gciem jednych efektéw 1 dodaniem
innych (dotyczy to np. przedmiotu tworzenie aparatu pomocniczego publikacji). Najwiecej zmian
zaproponowano dla przedmiotu edytorstwo publikacji cyfrowych oraz rynek e-publikacji (w
propozycjach uwzgledniono zaktualizowanie symboléw efektow oraz przeformutowanie ich w
sposob, ktory ulatwitby weryfikacje stopnia ich osiggnigcia). Zgloszono jedng propozycje zmian w
odniesieniu do punktacji ECTS dla przedmiotu rynek e-publikacji (podniesienie punktacji z 2 do 3
punktéw ECTS).

Kilka zmian zaproponowano réwniez w ISKSiO, np. na kierunku studia §rodziemnomorskie
w jednym przypadku prowadzacy postulowat usunigcie efektu, ktéry nie odpowiadat specyfice
zaj¢é, a na kierunku filologia indyjska pojawita si¢ propozycja usuni¢cie niektorych efektow albo
zastgpienie ich innymi ze wzgledu na zbyt duza ogodlnos¢ sformulowania niektorych efektow
uczenia si¢. Pojawil si¢ tez glos w sprawie dodania nowego efektu uczenia si¢ dla lepszego
odzwierciedlenia wiedzy 1 umiej¢tnosci, jakich nabywaja studenci realizujacy jeden z przedmiotéw
na koreanistyce. Podobny postulat odnotowano w odniesieniu do sinologii.

Ponadto Instytutowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia w IFA zarekomendowatl wprowadzenie

do programu studiéw kursu z zakresu historii Wielkiej Brytanii i USA.

2.2. Weryfikacja efektow uczenia si¢ dokonana przez studentow

Weryfikacja efektéw uczenia si¢ w roku akademickim 2021/2022 odbyta si¢ rowniez na
podstawie opinii uzyskanych od studentow poszczeg6élnych kierunkéw Wydziatu Filologicznego. Z
raportOw wynika, ze na ogot studenci nie zglaszaja uwag do efektow uczenia si¢ widniejacych w
sylabusach czy sposobow ich realizacji i raczej nie proponuja zadnych zmian w tym zakresie.
Jedynie w trzech instytutach wskazano na potrzebe¢ zmian.

W IFP pojawit si¢ problem podobny do sygnalizowanego w ubieglorocznych ankietach:
czes¢ studentow II stopnia (zwlaszcza tych, ktorzy nie sg absolwentami filologii polskiej — studiow
I stopnia) nie ma odpowiedniej wiedzy, co wymaga od prowadzacych powtarzania tresci (i efektow)
poznawanych na tym kierunku — to z kolei powoduje, ze absolwenci filologii polskiej — studiow 1
stopnia zglaszaja niepotrzebne (ich zdaniem) ponowne przedstawianie niektorych zagadnien.
Poniewaz problem ten sygnalizowano rowniez w poprzednim roku akademickim, sprawg zajmie si¢
zespot powotany do opracowania zestawu zaj¢é, ktdre powinny by¢ realizowane przez studentéw

studiow II stopnia niebedacych absolwentami kierunku filologia polska, studia I stopnia.



Niewielkie zastrzezenia zglosili studenci IFG. Uwagi dotyczyly modutu historia literatury
niemieckiej 1830-1910 (studia stacjonarne I stopnia, sem. zimowy). Studenci stwierdzili, Ze lista
lektur obowigzkowych jest zbyt obszerna. Uznali, ze ilo$¢ tresci przekazywanych podczas wyktadu
jest bardzo duza oraz niezwykle szczegotowa. Dodatkowg obserwacja ze strony studentow jest to,
ze tre$ci z wykltadow nie sg poglebiane podczas ¢wiczen, a jedynie uzupetiane. Z uwagi na naktad
pracy poswigcane] przedmiotowi studenci zasugerowali 5 ECTS lub zmniejszenie liczby lektur
obowigzkowych.

Z kolei studenci filologii francuskiej, podobnie jak wyktadowcy, zaproponowali

zwiekszenie liczby godzin praktycznej nauki jezyka francuskiego.

2.3. Weryfikacja efektow uczenia si¢ dokonana przez pracodawcow

W roku akademickim 2021/2022 w wigkszos$ci instytutow i1 katedr nie zrealizowano
spotkania z pracodawcami, ktorego celem bytaby weryfikacja efektow uczenia sig.

Jedynie w IFG uwzgledniono badanie pracodawcow. Interesariusze zewnetrzni z branzy
edukacyjnej, wypetniajacy ankiete w odniesieniu do studentow IFG, ogdlnie wysoko ocenili stopien
spehienia przez studentdéw wymagan na rynku pracy, chwalgc ich obowigzkowo$¢, samodzielnos¢,
sumienno$¢, dobre przygotowanie jezykowe i merytoryczne oraz umiejetnos¢ korzystania z
narzgdzi multimedialnych. W ich opinii studentom brakuje natomiast pewnos$ci siebie, a takze
umiejetnosci zarzadzania czasem podczas prowadzenia lekcji; popelniajg tez czasem btedy
jezykowe. Respondenci z branzy ttumaczeniowej wysoko ocenili kompetencje absolwentow, ktore
manifestowaty si¢ nie tylko poprzez sumiennos¢, pracowitos$¢, che¢ do nauki, ale réwniez poprzez
ogb6lne obycie jezykowe i dobrg znajomo$¢ programéw MS Office oraz programu Trados.
Pracodawcy zwrocili jednak uwage na fakt, ze absolwentom podejmujagcym prace w tej branzy
brakuje umiejetnosci komunikacji z klientami (zwlaszcza telefonicznej w jezyku ojczystym),
wiedzy na temat praktycznych aspektow funkcjonowania na rynku ushug jezykowych, czy
szczegOlowe] znajomosci gramatyki polskiej i niemieckiej. Respondenci uwypuklili potrzebe
wprowadzenia zaj¢¢ z komunikacji werbalnej, czy dodatkowych zaje¢ z semantyki 1 postugiwania
si¢ stownikami oraz zwigkszenia liczby godzin zaj¢¢ z podstaw gramatyki i1 sktadni polskiej 1

niemieckie;j.

2.4. Podsumowanie



Na podstawie dostarczonych do WZdsOJK raportdw zbiorczych, na ktore ztozyly si¢
raporty z realizacji efektéw uczenia si¢ sporzadzone przez prowadzacych zajecia/koordynatoréw
modutéw/opiekundéw praktyk, nalezy stwierdzi¢, ze w ubieglym roku akademickim wystapity
nieliczne problemy w realizacji efektow uczenia si¢. Wszystkie sytuacje sg analizowane przez
zespoty, zarekomendowano 23 zmiany, gtownie w celu udoskonalenia programow i sposobow
realizacji efektow uczenia si¢. Z raportow wynika, ze w jednostkach Wydziatu Filologicznego
przeprowadzane s3 liczne zmiany w programach studiéw I i II stopnia lub zmiany zostaly juz
wprowadzone od roku akademickiego 2022/23.

WZdsOJK otrzymat nieliczne raporty z rozméw z absolwentami i pracodawcami. Chociaz
jest ich wigcej niz w ubieglych latach, to jednak nie pozwalaja one na formutowanie wigzacych i
kluczowych wnioskow w odniesieniu do rynku pracy. Sg to gtownie informacje od pracodawcow z

branzy ttumaczeniowej i edukacyjne;.

3. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych

Hospitacje w roku akademickim 2021/2022 przeprowadzita wigkszos$¢ jednostek WF. Dane
dotyczace hospitacji zostaty przedstawione w sprawozdaniach z przebiegu hospitacji (zatgcznik 3
uwzgledniony w procedurze Zasady przeprowadzania hospitacji zaje¢ dydaktycznych na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu Wroctawskiego) oraz w rocznych raportach z weryfikacji efektow
uczenia si¢. Sprawozdan z przebiegu hospitacji nie zlozyly nastepujace jednostki: KJ i KFN (za
semestr zimowy i letni).

W roku akademickim 2021/2022 procedura hospitacji zostala zaplanowana we wszystkich
jednostkach. Hospitacji planowano podda¢ 213 pracownikow. Brak dostarczenia pelnej
dokumentacji przez dwie jednostki powoduje jednak, ze nie mozna stwierdzi¢, ile hospitacji
rzeczywiscie si¢ odbyto. W wyniku tego doktadna analiza, na podstawie ktorej mozna sporzadzic¢
raport, dotyczy 170 hospitacji w o$miu jednostkach, w tym 124 doktorantéw, 36 pracownikoéw
niesamodzielnych oraz 10 pracownikow zewngtrznych (brak hospitacji wsérdd pracownikéw
samodzielnych). Niemoznos$¢ realizacji zaplanowanych hospitacji w pojedynczych analizowanych
przypadkach wynikata z sytuacji kadrowej (rezygnacja z pracy jednej z os6b wyznaczonych do
hospitowania), braku mozliwosci dopasowania planu 0s6b hospitowanych i1 hospitujacych badz
gruntownych zmian w strukturze studiow spowodowanych nieutworzeniem wcze$niej
zaplanowanych grup. W jednym przypadku raport z hospitacji nie dotart do zespotu instytutowego.
W dwéch przypadkach (IFP, IFG) liczba odbytych hospitacji jest wyzsza od zaktadanego planu

(wynikalo to z koniecznos$ci przeprowadzenia hospitacji interwencyjnych na prosbe studentow).



Hospitacje te nie zostaly ujete w raporcie. W wigkszosci analizowanych jednostek hospitacje
przebiegaty zgodnie z harmonogramem, a nieliczne odstgpstwa dotyczyly zmiany dat hospitacji
badz koniecznos$ci przesunigcia ich na kolejny semestr.

Whnioski z odbytych hospitacji mozna uzna¢ za zadowalajagce. We wszystkich
analizowanych przypadkach poszczegdlne zespoty hospitacyjne zwracaty uwage na bardzo dobra
(badz dobra) realizacje tresci oraz efektow uczenia si¢ zawartych w sylabusach. Podobnie bylo w
przypadku oceny przygotowania merytorycznego hospitowanych. U prowadzacych chwalono tez
bogaty repertuar metod nauczania dostosowanych do potrzeb studentow oraz form pracy. Zespoty
zwracaty takze uwage na umiejetny dobor materiatu przez prowadzacych, ktéry w wiekszosci
analizowanych przypadkéw byl roznorodny, przystepnie przedstawiony oraz aktywizujacy
studentow. Wiele prezentowanych na zajeciach materiatéw dydaktycznych byto materiatami
autorskimi, ktorych warto$¢ dydaktyczna zostata oceniona bardzo wysoko przez hospitujacych.
Warto takze zauwazy¢ whasciwg postawe prowadzacych — zespoty podkreslaly duze zaangazowanie
pracownikow oraz umiejetne budowanie relacji ze studentami. Prowadzacy wykazywali si¢
empatig, wlasciwie potrafili aktywizowac¢ studentow, byli otwarci, wspierajacy i komunikatywni,
przez co potrafili stworzy¢ przyjazng atmosfere na zajeciach.

W pojedynczych przypadkach hospitujacy stwierdzali btedy jezykowe prowadzacych badz
niedostateczng umiej¢tnos$¢ przekazania omawianej na zajeciach problematyki. Nieliczne sugestie
dotyczyly koniecznos$ci zdynamizowania zaje¢, konsekwentnego postugiwania si¢ jezykiem obcym
w komunikacji ze studentami, czytelniejszego wprowadzania omawiane] tematyki, bardziej
indywidualnego podejscia do studenta oraz dalszego urozmaicania metod i srodkow dydaktycznych
pozwalajacych m.in. na skuteczniejsze ttumaczenie trudnych zagadnien gramatycznych. Waznym
aspektem, ktory zauwazono w sugestiach, byta forma korygowania bledow, ktéra w wigkszym
stopniu powinna aktywizowa¢ studentéw. Zasugerowano tez, by hospitowani w wigkszym stopniu
stwarzali podczas zaje¢ poczucie wspolnej pracy nad zagadnieniami przy rOwnym zaangazowaniu
swoim i studentow. W sugestiach pojawit si¢ ponadto postulat szkolen dla kadry dydaktycznej z
metod oferowanych przez aplikacje internetowe niezbedne przy pracy zdalne;.

Pojedyncze uwagi krytyczne nie moga jednak wplywa¢ na ogodlng ocen¢ hospitowanych
osOb. Wszystkie zespoly instytutowe uznaty, ze dobdr materialu wraz z merytorycznymi
umiejetnosciami prowadzacych stanowig podstawe do bardzo dobrej oceny pracownikéw oraz

catkowicie pozwalajg realizowa¢ zalozenia metodyczne poszczegolnych jednostek.

4. Monitoring jakosci prac dyplomowych i rzetelnosci ich oceniania oraz sposobu

przeprowadzania egzaminow dyplomowych



Analiza objeto 20 kompletow dokumentow (prace dyplomowe, recenzje, protokoty
egzaminu) z nastepujacych kierunkéw/specjalnosci (studiow stacjonarnych i niestacjonarnych):
filologia francuska, filologia germanska, filologia angielska, filologia klasyczna, wybrane kierunki

filologii stowianskiej, judaistyka i1 niderlandystyka.

Na podstawie przeprowadzonego monitoringu wybranych prac dyplomowych oraz analizy
przebiegu egzamindéw dyplomowych nalezy stwierdzi¢, ze jako$¢ procedury dyplomowania na
Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Wroctawskiego nie budzi wigkszych zastrzezen. Warto$¢
analizowanych prac i1 rzetelno$¢ dokumentacji (recenzji i protokotow egzaminacyjnych) jest
wigksza niz w poprzednim roku. Tematyka prac jest zgodna z kierunkami studiow i specjalno$cia
promotoroéw, wszystkie analizowane prace zostaty ocenione przez dwodch niezaleznych specjalistow,
a egzaminy dyplomowe odbyly si¢ zgodnie z obowigzujagcymi procedurami. Niewielkie
watpliwosci pojawiaty si¢ tylko w nielicznych przypadkach, co sktonito cztonkow WZdsOJK do
sformutowania nastgpujacych zalecen.

1. Nalezy zwraca¢ uwagg na obecnos$¢ streszczenia i stow kluczowych w pracy, zarowno w
jezyku polskim, jak i obcym.

2. Nalezy dba¢ o staranno$¢ edytorska: prawidlowy uklad stron tytulowych, odpowiednig
kolejnos¢ zamieszczanych w pracy elementéw (strony tytutowe, streszczenia i stowa
kluczowe, spis tresci itd.), staranno$¢ w numerowaniu spisoOw bibliograficznych 1 in.

3. Recenzje nalezy przygotowywacé rzetelnie, udzielajac wyczerpujacych odpowiedzi na
postawione pytania. W pkt. 3 nalezy zamieszcza¢ oceng merytoryczng pracy, nie zas opis jej
struktury i zawartos$ci.

4. Instytuty powinny przejrze¢ informacje dotyczace dyplomowania na swoich stronach i
uzupeti¢ ewentualne braki. Warto bytoby takze umiesci¢ potrzebne informacje w taki

sposoOb, aby dotarcie do nich byto tatwiejsze 1 bardziej intuicyjne.

5. Podsumowanie i wnioski

Dokumentacja zwigzana z realizacja procedur jako$ci ksztatcenia, ktora zostata nadestana do
WZdsOJK za rok akademicki 2021/2022, zawiera niewielkie braki. Z raportéw przygotowywanych
przez zespoly instytutowe/ katedralne wynika, ze na temat stopnia realizacji efektow uczenia si¢
coraz mniej chetnie wypowiadajg si¢ studenci, jeszcze trudniejsze jest uzyskanie takiej opinii od

absolwentoéw i pracodawcow.



Cztonkowie WZdsOJK stwierdzaja, ze jakos¢ ksztalcenia na Wydziale Filologicznym w
roku akademickim 2021/2022 nie budzi wigkszych zastrzezen. Raporty z poszczegdlnych jednostek
WF wskazuja na duzy stopnien wykorzystania procedur do poprawy jakosci ksztalcenia na
prowadzonych kierunkach studiow oraz znaczng §wiadomos$¢ znaczenia dziatan projakosciowych
wsrdd pracownikow. Przyktadem moga by¢ dziatania naprawcze, ktore w ostatnim roku podjeto nad

realizacja procedury dyplomowania. Nalezy tu stwierdzi¢, ze przyniosty one bardzo dobre rezultaty.

Opracowata:
dr hab. Malgorzata Dawidziak-Ktadoczna
Przewodniczaca Wydziatowego Zespotu

ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia



