Uchwala 149/2022
Rady Wydzialu Filologicznego UWr
z dnia 22 listopada 2022 r.

W sprawie
wewnetrznego systemu zapewniania jakoéci procesu ksztalcenia na studiach prowadzonych na Wydziale Filologicznym
oraz w sprawie
zakresu zadan Wydzialowego Zespolu ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Wydzialowego Zespolu ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia

Rada Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu Wroclawskiego na posiedzeniu
w dniu 22 XI 2022 r. wprowadzita zmiany do wewngtrznego systemu zapewniania jakosci
ksztalcenia na Wydziale Filologicznym oraz zakresu dziatan Wydzialowego Zespotu ds.
Jakosci Ksztalcenia oraz Wydzialowego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci procesu ksztatcenia na
studiach prowadzonych na Wydziale Filologicznym
Uniwersytetu Wroclawskiego

1. Wewngtrzny system zapewniania jako$ci procesu ksztatcenia na Wydziale
Filologicznym UWr dotyczy wszystkich ~ etapéw  oraz  aspektéw  procesu
dydaktycznego i uwzglednia:
 dziatania na rzecz doskonalenia programu i przebiegu ksztatcenia na danym
kierunku studiéw,

» wszystkie formy weryfikowania efektéw uczenia sie na poszczegélnych
kierunkach studiow,

¢ wnioski z monitorowania kariery zawodowej absolwentéw,

e opinie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

2. System zapewniania jako$ci procesu ksztatcenia na Wydziale Filologicznym
konstruuja procedury, za wdrazanie ktérych odpowiada:
o Wydzialowy Zesp6t ds. JakosSci Ksztatcenia,
o Wydzialowy Zesp6t ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia,
o dyrekcje instytutow/kierownicy katedr,
o instytutowe/ katedralne zespoty ds. jakosci ksztalcenia.
Obszary dydaktyki ujete w systemie zapewniania jakosci procesu ksztatcenia na Wydziale
Filologicznym zostaly okre$lone w Opisie procedur systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia (Zat. 1).

3. Wydzialowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia:
» systematycznie pozyskuje informacje dotyczace dziatan na rzecz jakosci
ksztatcenia w poszczeg6lnych jednostkach,
 opiniuje nowe programy studiéw oraz zmiany w dotychczasowych programach na
poszczegolnych kierunkach i specjalno$ciach studiéw prowadzonych na Wydziale,
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i uchwatami Senatu i ze szczegllnym
uwzglednieniem opinii pracodawcéw,
o kontroluje sposéb i jako$¢ informowania studentéw i kandydatéw na studia o
kierunkach i specjalno$ciach studiéw na Wydziale Filologicznym,
e upowszechnia informacje dotyczace mozliwoéci, form i metod rozwijania
kompetencji kadry dydaktycznej Wydziatu Filologicznego,
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e sprawuje nadzor nad tworzeniem i funkcjonowaniem informatycznych narzedzi
wspierajacych proces ksztatcenia,

o formutuje wytyczne, wskazéwki i zalecenia dotyczace dzialan na rzecz
doskonalenia programéw studiéw i ich realizacji oraz badan projako$ciowych.

Wydzialowy Zespo6t ds. Oceny JakosSci Ksztatcenia:
» weryfikuje osiggniecie efektéw uczenia si¢ na roznych poziomach procesu ksztalcenia
na kierunkach studiow prowadzonych na Wydziale,
» weryfikuje sposob realizacji efektow uczenia si¢ i prawidtowosé stosowania punktacji
ECIS, .
» przeprowadza analizy zgodnosci efektéw uczenia si¢ z potrzebami rynku pracy,
* monitoruje jako$¢ prac dyplomowych, rzetelno$¢ ich oceniania oraz prawidlowosé
przeprowadzania egzaminoéw dyplomowych,
e monitoruje prawidlowos¢ prowadzonych na Wydziale badan ankietowych majgcych
na celu oceng zaje¢ dydaktycznych i opracowuje wzory ankiet wykorzystywanych w tych
badaniach i wyniki przeprowadzonych badan ankietowych ,
e monitoruje prawidlowos$¢ oceniania na poszczegdlnych kierunkach studidow,
¢ monitoruje kariery zawodowe absolwentow,
« monitoruje hospitacje zaje¢ dydaktycznych, -
» ocenia Srodki wsparcia jakosci procesu ksztalcenia stosowane na Wydziale.

Dziatania Wydzialowego Zespotu ds. Jako$ci Ksztatcenia i Wydziatowego Zespotu

ds. Oceny JakoSci Ksztatcenia uregulowane sg w harmonogramie (Zat. 2).

6.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug edukacyjnych w odniesieniu do

wszystkich kierunkoéw studiéw, poziomoéw i profili ksztatcenia zaleca sie dyrekcjom
instytutéw/kierownikom katedr oraz instytutowym/katedralnym zespotom ds. jakosci
ksztatcenia:

o dbato$¢ o jakos¢ programéw studidw, ciggte ich monitorowanie, w razie potrzeby
modyfikacje i aktualizacje,

e monitorowanie realizacji efektéw uczenia sie,

» troske o wiasciwa obsade zaje¢, zgodnie z przepisami obowigzujacymi na uczelni
oraz z uwzglednieniem kompetencji badawczych i profesjonalnych prowadzgcych,
 dbatod¢ o whasciwg liczebno$¢ studentéw w grupach, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

e zapewnianie jak najlepszych warunkow realizacji zaje¢ dydaktycznych,

e przeprowadzanie hospitacji zaje¢ (zwiaszcza mtodszych pracownikéw nauki i
doktorantéw) przez kierownikéw zakladéw, promotoréw, koordynatoréw
przedmiotow/modutéw lub czlonkéw zespoléw hospitacyjnych; ich omawianie i
ocena; wyniki tej oceny stanowig skladnik okresowej oceny pracownikéw i
doktorantéw,

e opracowywanie i oceng¢ wynikéw ankiet studenckich przeprowadzanych w
ramach ewaluacji zaje¢; wprowadzanie programéw naprawczych,

 zachecanie studentéw do wypetniania ankiety ogélnouczelnianej rozumianej jako
narzedzie poprawy jakoSci ksztatcenia,

e wprowadzanie nowych metod nauczania i technologii, organizowanie
warsztatow i szkolen dla pracownikéw,

e oceng procesu powstawania prac licencjackich i magisterskich, poszukiwanie
sposobow i metod ulepszania tych dziatan oraz podnoszenia jako$ci tych prac (w
szczegllnosci przeciwdziatanie plagiatom),



» informowanie studentéw na bieZaco o programach studiéw, sylabusach i innych
waznych dla toku ksztatcenia kwestiach (np. o wyborze przedmiotéw opcyjnych,
trybie zdobywania kwalifikacji pedagogicznych itp.); zamieszczanie informacji na
stronie WWW i w systemie USOS,

e dbato$¢ o odbywanie regularnych konsultacji pracownikéw (poza czasem
urlopu), zgodnie z zaleceniami dziekana i informowanie o nich na stronie WWW, w
systemie USOS i w miejscu odbywania konsultacji przez pracownikéw,

o wspoétprace ze Srodowiskiem pracodawcéw na wszystkich etapach tworzenia
programéw studiéw i podczas ich realizacji,

e pobudzanie i rozwijanie naukowej oraz organizacyjnej aktywnoéci studentéw,
rowniez w kotach naukowych (konferencje, publikacje); zacheta do korzystania z
mozliwosci studiowania poza macierzysta uczelniy w ramach dostepnych
programow i stazy, w szczeg6lnosci programéw Erasmus i MOST,

e omawianie jakosci procesu dydaktycznego (programéw studiéw, ich realizacji)
oraz sposobow jego udoskonalania na radach instytutu, w zespotach ds. jakosci
ksztatcenia i innych gremiach,

o dbatos¢ o dobre relacje migdzy pracownikami a studentami (mistrz-uczen),
stwarzanie atmosfery wzajemnego zaufania i zyczliwosci.

Dyrektor instytutu/kierownik katedry powinien przedtozy¢
radzie instytutu/katedry na koniec roku akademickiego ocene poprawnoéci efektéw
uczenia sie na danym kierunku,

ktora ma stanowi¢ podstawe doskonalenia jakosci tego ksztatcenia.

Instytut/Katedra, ktéra rozpoczyna ksztatcenie na nowym kierunku, jest
zobowigzana do wdrozenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
stuzgcego doskonaleniu programu studiéw na tym kierunku od poczatku ksztatcenia.

Przewodniczgcy Rady
Dziekan Wy%lu Filologicznego
)
Gt
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Zalacznik nr 1
Opis procedur systemu zapewniania jakosci

1.  Kadra dydaktyczna

Instytutowy/ katedralny zespét ds. jakoéci ksztatcenia dokonuje kontroli
prawidtlowosci obsady dydaktycznej przedmiotéw prowadzonych na wszystkich
kierunkach ksztatcenia. Pod uwage bierze si¢ spelnienie warunkéw prowadzenia
seminariéw (okres$lone w Regulaminie studiéw) oraz specjalizacje i dorobek naukowy
prowadzacych pozostate formy zaje¢. Szczegétowe uwagi s3 przekazywane
dyrektorowi instytutu/kierownikowi katedry.

2 Konsultacje pracownikéw

Wicedyrektor/kierownik ds. dydaktycznych dokonuje oceny prawidtowosci odbywania
przez pracownikéw i doktorantéw konsultacji. Szczegétowe uwagi sg przekazywane
dyrektorowi instytutu/kierownikowi katedry.

3.  Nowe programy studiéw/ zmiany w programach studiéow

Projekty nowych programéw studiéw/zmian w programach studiéw nalezy
przedktada¢ Kolegium Dziekanskiemu zgodnie z wydzialowym harmonogramem
zatwierdzania nowych kierunkéow/specjalno$ci i zmian w programach studiéw
obowigzujagcym w danym roku akademickim.

4.  Sylabusy

Nadzér nad kompletnoscia i poprawnoscig sylabuséw przedmiotéw/modutéw
sprawuje dyrektor/kierownik ds. dydaktycznych/kierownik Kolegium Doktorskiego
Wydziatu Filologicznego lub/i inne wskazane przez niego osoby.

5. Realizacja efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla kierunkéw studiéw
prowadzonych na Wydziale Filologicznym

Dyrekcje instytutéw/ kierownicy katedr we wspétpracy z instytutowymi/katedralnymi
zespotami ds. jakosSci ksztatcenia na biezaco nadzorujg proces realizacji efektow
uczenia si¢ na prowadzonych kierunkach. Po zakonczeniu kazdego semestru WZdsOJK
dokonuje weryfikacji realizacji efekt6w uczenia sie na podstawie raportow
instytutowych/katedralnych zespotéw ds. jakosci ksztatcenia.

6. Jakos¢ prac dyplomowych, rzetelno§¢ ich oceniania oraz prawidlowosé
przeprowadzania egzamindéw dyplomowych

Dyrekcje instytutéw/ kierownicy katedr we wspdlpracy z instytutowymi/katedralnymi
zespotami ds. jakosci ksztalcenia na biezgco nadzorujg proces dyplomowania
realizowany w instytutach/katedrach. WZdsOJK we wspétpracy z prodziekanem
wiasciwym ds. jako$ci ksztatcenia raz w roku akademickim monitoruje jako$é prac
dyplomowych, rzetelnos¢ ich oceniania oraz prawidlowo$é przeprowadzania egzaminéw
dyplomowych na Wydziale Filologicznym.

7.  Jakos¢ zaje¢ dydaktycznych
Dyrekcje instytutéw/ kierownicy katedr we wspétpracy z instytutowymi/katedralnymi
zespotami ds. jakoSci ksztatcenia na biezaco monitorujg jakos¢ zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych w instytutach/ katedrach. W instytutach/ katedrach prowadzone sg na
biezaco hospitacje zaje¢ dydaktycznych wg harmonogramu semestralnego przyjetego
przez radg instytutu/katedry. Na zakonczenie kazdego semestru przeprowadzana jest



ewaluacyjna ankieta studencka. WZdsJK we wspétpracy z prodziekanem wiasciwym ds.
jakosci ksztatcenia opracowuje wyniki ankiet.

8.  Absolwenci i interesariusze zewnetrzni

Zaleca sie instytutom/katedrom state monitorowanie loséw absolwentéw, kontakt z
Biurem Karier oraz utrzymywanie statych kontaktow =z interesariuszami
zewnetrznymi. Wszystkie uwagi pozyskiwane tg drogg, a zwlaszcza te dotyczace
sylwetki absolwenta, jego umiejetnosci i kompetencji oraz sytuacji na rynku pracy
powinny by¢ brane pod uwage przy poprawkach programu studiéw oraz przy
projektowaniu nowych kierunkéw/specjalnoéci/przedmiotéw.

9.  Bazadydaktyczna. Szkolenia

WZdsJK opiniuje (na prosbe wnioskodawcéw) wszelkie projekty majgce na celu
polepszenie stanu bazy dydaktycznej: sal dydaktycznych, laboratoriéw, bibliotek i ich
wyposazenia. Na biezgco przekazywane sg przez kierownika dziekanatu do
poszczegblnych jednostek wydziatowych wszelkie informacje dotyczgce szkolen kadry
dydaktycznej, seminariéw, konferencji, réwniez tych poswieconych sprawom
dydaktycznym i studenckim.

10. Liczebno$¢ grup studenckich

W trosce o jakos$¢ ksztatcenia na biezaco dyrekcje/kierownictwo instytutéw/katedr
monitoruje liczebno$¢ grup studenckich (przez USOS) i jej zgodno$é z przepisami
uczelnianymi i wydzialowymi.

11. Procedury publicznego dostgpu do informacji o programach studiéw, efektach
uczenia sig, organizacji i procedurach toku studiéw

Stosuje sig zasady otwartego dostepu do planéw studiéw, kierunkowych efektow
uczenia sig, sposobu organizacji i procedur toku studiéw oraz procedury
dyplomowania. Wszystkie informacje dotyczace poszczegélnych kierunkéw i
specjalnosci znajdujg si¢ na stronach WWW jednostek Wydziatu Filologicznego.
Niezbedne akty prawne dotyczace organizacji i toku studiéw (w tym wzory pism)
umieszczone sg na stronie internetowej Wydziatu Filologicznego. Dostep do sylabuséw
przedmiotéw jest mozliwy poprzez system USOS.

Przewodniczgcy Rady
Dziekan Wydzialu Filologicznego
(o

dr hab. Arkadinsz Lewicki, prof. UWr



Zatacznik nr 2

ZADANIA WYDZIALYCH ZESPOLOW DS. JAKOSCI KSZTALCENIA

WZds]K termin WZdsOJK termin

Okreslanie celow i| stale razem | Aktualizacja celow i| stale

strategii zapewniania © strategii zapewniania i

i doskonalenia jako$ci doskonalenia jakosci

ksztalcenia na ksztalcenia na Wydziale

Wydziale Filologicznym UWr

Filologicznym UWr

i ich aktualizacja

Opiniowanie nowych | do 10.01.

programow studiéw/ | kazdego

specjalnos$ci roku

Opiniowanie zmian w | 6 tygodni

programach studiow przed

kwietniowg
RW

Opracowanie metod | stale

podnoszenia jakosci

kadry dydaktycznej

Ocena zasobow | wg potrzeb

materialnych, w tym

infrastruktury

dydaktyczne;j i

naukowej,

opracowanie jej

wynikow

Opracowanie, na| do 31.01.

podstawie  raportu | kazdego

koncowego z | roku

WZdsOJK (raport

samooceny),

wskazéwek i zalecen

projakosciowych
Monitorowanie  losow | wedtug
absolwentow potrzeb
Analizowanie zgodno$ci | wedtug
efektdow uczenia sie z| potrzeb
potrzebami rynku pracy
Monitorowanie wedtug
prawidtowosci oceniania | potrzeb
studentéw
Monitorowanie do 31
procedury pazdziernika
dyplomowania na | kazdego
poszczegOlnych roku
kierunkach studiéow (
jakosci prac
dyplomowych,

.__(;_/“




rzetelnosci ich oceniania,
prawidlowosci sposobu
przeprowadzania
egzaminow
dyplomowych),
analizowanie wymagan
stawianych pracom
dyplomowym i
obowiazujacych na
egzaminach
dyplomowych.
Monitorowanie do 15
hospitacji zaje¢ | listopada
dydaktycznych kazdego
roku
Ocena Srodkéw wsparcia | wg potrzeb
procesu jakosci
ksztatcenia
Opracowanie wzoru | wg potrzeb
ankiety ewaluacyjnej
zaje¢ dydaktycznych
Opracowanie wynikéw | do 15
ankiet  ewaluacyjnych | listopada
zajec dydaktycznych kazdego
roku
Coroczna ocena stopnia | do 15
realizacji efektow | listopada
uczenia sie kazdego
roku
Opracowanie do 30
sprawozdania rocznego i | listopada
przedstawienie go | kazdego
Dziekanowi  Wydziatu | roku
Filologicznego
Przewodniczgey Rady
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